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Schliefdfach-Raub: Wann zahlt die Bank?

Anwalt erhebt Vorwiirfe: Monate nach Uberfall auf Sparkasse in Buchholz warten Kunden auf Entschidigung

JORG RIEFENSTAHL

BUCHHOLZ :: Lisst die Sparkasse Har-
burg-Buxtehude ihre Kunden im Regen
stehen? Genau das wirft der Verbrau-
cherschutzanwalt Jiirgen Hennemann
aus Buchholz dem Geldinstitut im Um-
gang mit Geschidigten des spektakuld-
ren Schliefffach-Raubes im Juli dieses
Jahres vor. Damals hatte eine Bande
zeitgleich in Buchholz und Hannover
mehrere Millionen Euro erbeutet. In
Buchholz {iberlisteten die Téter das
automatisierte Schliefifachsystem und
rdumten 82 Schliefificher leer. Bis heute
warten Bankkunden auf Entschidigung.

»Die von der Sparkasse angekiindig-
te schnelle und unbiirokratische Scha-
denregulierung erscheint mir ein leeres
Versprechen zu sein®, sagt der Anwalt,
der 15 Geschddigte in Buchholz vertritt.
Die Bank ,verzogere“ die Entschidi-
gungszahlungen wund ,zermiirbe“ die
Kunden durch unangemessene Forde-
rungen nach Belegen, die die Geschédig-
ten in vielen Fillen {iberhaupt nicht bei-
bringen kénnten, so der Vorwurf. Bisher
haben nach Angaben der Sparkasse Har-
burg-Buxthude 42 von 75 Betroffenen
eine Entschiddigung erhalten. Mit 27
Kunden sei man ,,im Gesprich, um ab-
schlieflende Regelungen zu treffen®, wie
es heifit.

Der Buchholzer Anwalt wirft dem
Kreditinstitut  indes ,rechtswidrige
Uberdehnung der Beweisanforderun-
gen“ vor. ,,Es kann nicht sein, dass Bele-
ge der einzige Punkt sind, der dariiber
entscheidet, ob ein Betroffener oder eine
Betroffene entschédigt wird oder nicht.
Was mache ich denn, wenn ich ererbten
Familienschmuck, der in den 1930er-Jah-
ren gefertigt worden ist, bei der Sparkas-
se zur sicheren Verwahrung ins Schlief3-
fach gelegt habe? Uber solchen Schmuck

gibt es in der Regel keine Belege. Die
Goldschmiede von damals existieren
nicht mehr. Es ist nicht so wie heute, wo
man mal schnell in der Kundendatei von
Wempe nachschauen kann.“

Geschidigte, die er vertrete, fithlten
sich in die Defensive gedringt. ,Die
Sparkasse lastet ihren Kunden die Be-
weisfiihrung ausschliefllich anhand von
Fotos und Belegen an. Das ist unserios.
Eine Zeugenaussage ist laut Zivilprozess-
ordnung gleichwertig zu betrachten, so
der Anwalt fiir Versicherungsrecht. Das
belegten Urteile des OLG Karlsruhe (Az.:
17 U 31/11) und des Kammergerichts Ber-
lin (Az.: 26 U 18/15).

Zwei Beispiele aus Buchholz: In
einem Fall habe die Sparkasse einer im
Ausland lebenden Dame (83), die nach
eigenen Angaben 28.000 Euro im
Schliefifach deponiert hatte, um damit

ihre in einem Buchholzer Altenheim le-
bende Schwester (89) finanziell zu
unterstiitzen, zundchst lediglich 11.000
Euro Entschiddigung angeboten. Erst als
die Dame den Anwalt einschaltete, habe
die Bank reagiert und ihr Angebot auf
22.000 Euro erhdht. In einem anderen
Fall verlange die Bank Kaufbelege fiir
eine mehrere Hunderttausend Euro teu-
re Sammlung von Luxusuhren, die ein
Bankkunde zusammen mit Schmuck bei
der der Sparkasse aufbewahrt hatte.
»Fotos der Uhren und Schmuckstiicke
und testamentarische Nachweise rei-
chen der Bank offenbar nicht aus.“ Zu-
dem wirft der Anwalt der Bank vor, den
Bankraub ,grob fahrldssig mitverur-
sacht“ zu haben, da sie erste Anzeichen
fiir eine bevorstehende Straftat ignoriert
habe. So hitten sich die mutmafllichen
Téter schon vor der Tat mehrfach mit

Im Juli knack-
ten Bankriuber
82 Schlief3fa-
cher der Spar-
kassenfiliale in

der Poststrafde
in Buchholz.
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Polizei sichert Spuren am Tatort

Die Ermittlungen
dauern an. Insbesondere
von der Auswertung der
Spuren am Tatort erhof-
fen sich die Ermittler
vom LKA Niedersachsen

Hinweise auf die Té&ter.
Zeugen konnen sich
unter 04181/2850 bei
der Polizei melden.

Vor dem Bankraub

war der Zugang zu den
Schlief3féchern morgens
(5 Uhr) bis abends (23
Uhr) maglich. Jetzt ist
das nur noch zu den
Offnungszeiten maglich.

gestohlenen Kundendaten Zutritt in die
Filiale verschafft. Darauf deute die Ana-
lyse der Login-Daten hin. ,,Eine sorgfélti-
ge Auswertung der Login-Daten hitte
die Straftaten verhindern kénnen.“

Nach aktuellem Ermittlungsstand
der Polizei spricht vieles dafiir, dass die
mutmafllichen Téter im Vorfeld tatsdch-
lich an mehreren Tagen am spédteren
Tatort waren. ,,Hierbei wurden zum Teil
auch bereits zuvor kopierte Kundenkar-
ten genutzt®, sagte Polizeisprecher Tors-
ten Adam dem Abendblatt. Zu konkre-
ten Handlungen der Tdter am Tatort
konne aus ermittlungstaktischer Sicht
zurzeit keine Auskunft erteilt werden.

Die Sparkasse weist die Kritik am
Verfahren mit ihren Kunden zuriick. , 42
Kunden sind bereits abschliefend und
einvernehmlich entschiddigt worden*,
sagte der stellvertretende Pressespre-
cher der Sparkasse Harburg-Buxtehude
dem Abendblatt. Damit seien weit mehr
als die Hilfte der Félle erledigt. Sparkas-
sen-Chef Andreas Sommer habe Kunden
eine ,schnelle und unbiirokratische
Schadenregulierung bei entsprechendem
Schadensnachweis“ zugesagt. ,Daran
arbeiten wir und stellen die zligige Regu-
lierung nachgewiesener Schiden auch si-
cher. Wenn es um erhebliche Sachwerte
geht - etwa in Form von Schmuck - zie-
hen wir Sachverstdndige hinzu. Uns ist
eine fachliche Expertise wichtig, damit
wir fundierte Ergebnisse erzielen.“

Der Vorwurf der Fahrldssigkeit im
Zusammenhang mit dem Sicherheitssys-
tem sei ,nicht zu akzeptieren®“. Das
Schliefachsystem, das in Buchholz ein-
gesetzt wurde, sei deutschlandweit mehr
als 2000 mal im Einsatz. Anlass des
Schadens sei vielmehr ein Bankiiberfall.
Wiegel: ,,Wir denken stidndig iiber Wei-
terentwicklungen aller unserer Sicher-
heitssysteme nach.“





